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Abstract of DE1 021 8487 

Self service output device for bank receipts has an authorization unit with a print unit and a print 
medium store with printed media in sheet form and an ejecting unit for output of printed media. A 
printed medium comprises printed information of which at least a part of the information is sealed so 
that it cannot be read. The seal is at least partially destructible. An Independent claim is made for a 
method for printing and output of bank receipts, whereby an authorization unit is controlled so that the 
print unit can select a printable medium stored in the medium store. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(3) Selbstbedienungsausgabevorrichtung fur Bankbelege und ein Verfahren zum Drucken und zur Ausgabe von 
Bankbelegen 

@ Die Erfindung betrifft eine Selbstbedienungsausgabe- 
vorrichtung fur Bankbelege mit einer Automatisierungs- 
einheit, elner Druckeinheit mit Medfumspeicher mit be- 
druckbarem Medium in Blattform und einer Auswurfein- 
heit zur Ausgabe des bedruckten Mediums. Das bedruck- 
te Medium umfasst eine gedruckte Information, wobei 
mindestens die gedruckte Information unlesbar versie- 
gelt und die Versiegelung mindestensteilweise zerstorbar 
ist. Die Erfindung betrifft weiterhin ein Verfahren zum 
Drucken und zur Ausgabe von Bankbelegen, bei welchem 
die Autorisierungseinheit nach Autorisierung den Druck- 
und Ausgabevorgang aktiviert, die Druckeinheit das Me- 
dium bedruckt und es an die Auswurfeinheit ausgibt. Da- 
bei steuert die Autorisierungseinheit die Druckeinheit zur 
■ Auswahl des bedruckbaren Mediums aus dem Medium- 
i speicher. Der Vorteil der Erfindung liegt darin, dass das 
mit vertraulichen Informationen bedruckte Medium von 
der Selbstbedienungsausgabevorrichtung fur Bankbele- 
ge so bedruckt und ausgegeben wird, dass die vertrauli- 
chen Informationen nur durch autorisierten Zugriff lesbar 
sind, wodurch beispielsweise die Einholung von Konto- 
auszugenauch durch Boten denkbar ist, die so mit fur wei- 
tere Vorgange als bisher - kostengunstiger und rationeller 
- einsetzbar sind.. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft eine Selbstbedienungsaus- 
gabcvorrichtung fur Bankbelege mit ciner Autorisicrungs- 
einheit, einer Druckeinheit mit Mediumspeicher mit be- 5 
druekbarem Medium in Blattform und einer Auswurfeinheit 
zur Ausgabe des bedruckten Mediums sowie ein Verfahren 
zum Drucken und zur Ausgabe von Bankbelegen. 
[0002 J Bei bekannten Selbstbedienungsausgabevorrich- 
tungen fur Bankbelege, insbesondere fur Kontoauszuge, 10 
wird nach ciner crfolgrcichcn Autorisicrung und Erteilung 
der Benutzungserlaubnis ein Druckvorgang zum Drucken 
der gewunschten Informationen aktiviert und das dabei be- 
druckte Medium in einem Ausgabefach ausgegeben. Bei 
dem bedruckten Medium handelt.es sich in der Regel um 15 
Papier in Blattform, welches meist mittels eines Nadel- 
druck- oder Untenstrahldruckverfahrens bedruckt wird. Des 
weitcrcn ist es bckannt, das bei ub lichen Botcngangcn zur 
Durchfuhrung von Einzahlungen bei Banken oder Kreditin- 
stituten der Bote eine sogenannte Botenkarte (White-Card) 20 
benutzt, um die Berechtigung zu erlangen, auf ein festgeleg- 
tes Konto einzuzahlen. Bei der Autorisierung mittels der 
Botenkarte wird der Bote jedoch nicht berechtigt, Geld ab- 
zuheben, Uberweisungen zu tatigen oder Kontostande abzu- 
fragcn. Mit ciner Botenkarte kann also nur Geld an gecigne- 25 
ten Einzahlungsautomaten oder an der Kasse eingezahlt 
werden'. Die Botenkarte hat einen Magnetstreifen mit einer 
besbnderen Codierung, aber ohne die Sicherheitsmerkmale 
einer bekannten EC-Karte. Bei Benutzung einer solchen Bo- 
tenkarte an einem iiblichen Geldauszahlungsautomaten oder 30 
einem Kontoauszugsdruckerautomaten wird die Botenkarte 
abgclchnt bzw. cingezogen und cine Auszahlung bzw ein 
Ausdruck ist nicht moglich. Somit kann eine Einzahlung 
mittels Botenkarte nur an geeigneten Einzahlungsautomaten 
oder Kassen durchgefuhrt werden. Um diese von einer Mel- 35 
zahl von Unternehmen veranlassten Botengange zu rationa- 
lisieren und um den Zeit- und Arbeitsaufwand zu verrin- 
gern, ist es wunschenswert, den Boten bei dessen Botengan- 
gen fur wciterc Vorgangc cinzusetzen. Dabei ist bcispicls- 
weise die Einholung von Kontoausziigen durch den Boten 40 
denkbar. Bisher wurden der Kontoauszug zur Bewahrung 
der Vertraulichkeit kuvertiert und in einem besonderen 
SchlieBfach der Bankfiliale hinterlegt oder per Post ver- 
schickt. Diese Vorgehensweisen sind jedoch sehr kosten- 
und zeitintensiv und mit nicht unerheblichem Personalauf- 45 
wand verbunden. 

[0003] Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine 
Ausgabevorrichtung fur Bankbelege zur Selbstbedienung zu 
schaffen, wobei das mit vertraulichen Informationen be- 
druckte Medium so bedruckt und ausgegeben wird, dass die 50 
vertraulichen Informationen nur durch autorisierten Zugriff 
lesbar sind; Weiterhin soil auch ein Verfahren zum Drucken 
und zur Ausgabe dicscr Bankbelege geschaffen werden. 
[0004] Die Aufgabe wird dadurch geldst, dass das be- 
druckte Medium eine gedruckte Information umfasst, wobei 55 
mindestens die gedruckte Information ' unlesbar versiegelt 
ist, wobei die Versiegelung mindestens teilweise zerstorbar 
ist. VerfahrensmaBig wird die Aufgabe dadurch geldst, dass 
die Autorisierungseinheit die Druckeinheit zur Auswahl des 
bedruckbaren Mediums aus dem Mediumspeicher steuert. 60 
Bevorzugte Weiterbildungen sind in den Unteranspruchen 
beschrieben. 

[0005] Die Erfindung besteht also darin, ein Selbstbedie- 
nungsgerat zur Ausgabe von Bankbelegen so zu gestalten, 
dass gedruckte Informationen auf einem Medium und in ei- 65 
ner Versiegelung unlesbar eingeschlossen sind. In der Regel 
handelt es sich bei diesen gedruckten Informationen um ver- 
trauliche Daten wie beispielsweise Kontostande, Person- 
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lichkeitsidentifikationsnummem (PIN) oder Transaktions- 
nummern (TAN). Die Versiegelung ist dabei so auszufiih- 
ren, dass sie fur das menschliche Auge und auch unter Ver- 
wendung zusatzlichcr Hilfsmittcl blickdicht und unsichtbar 
ist. Sie kann auch nicht durch Energiequellen wie z. B. 
Licht, Warme, Strom und/oder durch Gas, Fliissigkeit bzw. 
Feststoff durchsichtig, lesbar bzw. erkennbar gemacht wer- 
den, ohne dass dies erkennbar ist. 

[0006] Eine bevorzugte Ausfuhrungsform besteht darin, 
dass das bedruckte Medium die Versiegelung umfasst! Bei 
dicscr Variantc werden die Bankbelege auf sclbstdurch- 
schreibendem Spezialpapier ausgegeben, welches im We- 
sentlichen demjenigen des Standes der Technik entspricht. 
[0007] Ublicherweise wird hierzu Durchschlags-, Durch- 
schreibe- oder Kohlepapier verwendet. Diese Arten von 
dunnem Papier zeichnen sich vor allem dadurch aus, dass 
sie mit Wachsfarbe beschichtet sind und dass die Farbe 
durch Druck an eine Papicrunterlage abgegeben wird. Die 
Wachsschicht enthalt in der Regel RuB oder andere Farb- 
stoffe (Pigmente) und ist teilweise mit Mineralolen als 
Weichmacher durchsetzt. 

[0008] In einer besonderen Ausfuhrungsform besteht das 
Spezialpapier aus zwei Blatt Papier (DIN A4), die an alien 
vier Seiten mittels Perforationen zu einem Doppelblatt zu- 
sammcngeheftet sind. Die AuBcnscitcn dieses, eine Hulle 
bildenden Doppelblatts ist grau gemustert oder geschwarzt 
und bildet einen Sichtschutz. Auf eine der beiden auBen lie- 
genden Seiten des Doppelblattes konnen nicht vertrauliche 
Informationen beispielsweise tiber den Kontoinhaber sowie 
Datum, Uhrzeit und Anzahl der Auszugsblatter gedruckt 
sein. Die vertraulichen Informationen wie z. B. Kontostande 
und Transaktioncn sind auf cine inncnlicgcndc Scitc eines 
Blattes des zusammengehefteten Doppelblattes gedruckt 
und sind somit von auBen unter keinen Umstanden zu lesen. 
[0009] In einer weiteren bevorzugten Ausfuhrungsform 
umfasst eine Hulle die Versiegelung. Die Hulle ist hierbei 
als geschlossene Abdeckung ausgebildet und kann auch auf 
der AuBenseite mit nicht vertraulichen Informationen be- 
druckt sein. Zur Abbildung der vertraulichen Informationen 
kann herkommliches Normalpapier verwendet werden, wel- 
ches in die undurchsichtige Hulle einkuvertiert und unlesbar 
versiegelt ist. 

[0010] Ein wesentliches Merkmal der Versiegelung be- 
steht darin, dass sie mindestens teilweise zerstorbar ist. Be- 
sonders zweckmaBig ist es, dass der zerstorende Zugriff er- 
kennbar ist. Dies gewahrt ein HochstmaB an Diskrction und 
Vertrauensschutz und macht auch nur den geringsten Zugriff 
oder eine Manipulation des, die gedruckte Information ent- 
haltenden bedruckten Mediums irreversibel und nachweis- 
bar. Die auf dem bedruckten Medium gedruckte Information 
ist somit nur durch einen mindestens teilweisen zerstoren- 
den Zugriff auf die Versiegelung lesbar zu mac hen. Nach 
Ubcrbringung des Bankbclcgcs durch den Boten an den fur 
den Zugriff auf die gedruckten Informationen berechtigten 
Empfanger kann dieser mit bloSem Auge einfach und 
schnell uberpriifen, ob ein Manipulationsversuch oder ein 
Zugriff durch einen Nicht-Berechtigten erfolgt ist. 
[0011] Die Versiegelung ist mindestens teilweise mecha- 
nisch und/oder thermisch, beispielsweise mittels Verpres- 
sen, Verkleben oder sonstige durch Zerstorung oder Bescha- 
digung losbare Verbindungen ausgefuhrt. 
[0012] Besonders zweckmaBig ist es, dass die Versiege- 
lung eine Sollstelle fur den Zugriff auf weist Diese Sollstelle 
ist eine vorbestirnmte und fur den Zugreifenden erkennbare 
Stelle zur Offnung der Versiegelung. Besonders geeignet 
sind hierbei gefalzte oder perforierte Sollstellen. 
[0013] Die in der erfindungsgemaBen Vorrichtung ver- 
wendeten bedruckbaren Medien und Hiillen konnen im we- 
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sentlichen ahnlich wie aus dem Stand der Technik bekannte 
Materialien beschaffen sein. Insbesondere sollte das be- 
druckbare Medium bzw. die Hiille mehrere Lagen aufweisen 
und/odcr mit cincr blickdichtcn oder undurchsichtigcn Be- 
schichtung versehen sein. Weiterhin eignet sich die Verwen- 
dung von Durchschlagspapier, Kohlepapier oder Thermopa- 
pier. 

[0014] Bei der Ausgestaltung der in der Selbstbedienungs- 
ausgabevorrichtung integrierten Auswurfeinheit ist es 
zweckmaBig, dass diese Auswurfeinheit eine Vorrichtung 
zur Riicknahmc dcs ausgegcbcnen Mediums bzw. der Hiille 
aufweist und das ausgegebene Medium bzw. die Hulle nach 
einer bestimmten Zeit zuruckgenommen wird, so dass nach 
Rucknahme kein Zugriff auf das ausgegebene Medium bzw. 
die Hiille moglich ist. Ein solcher automatischer Einzug bei 
Nichtabholung gewahrleistet einen zusatzlichen Schutz vor 
dem Zugriff Unberechtigter. 

[0015] In cincr weitercn bcvorzugtcn Ausfuhrungsform 
ist die Selbstbedienungs ausgabevorrichtung in einen Konto- 
auszugsdrucker integriert. Um den Aufwand einer mogli- 
chen Um- bzw. Nachriistung herkommlicher Kontoauszugs- 
druckerautomaten gering zu halten, wird die Autorisie- 
rungseinheit so ausgebildet, dass sie die Druckeinheit zur 
Auswahl des bedruckbaren Mediums aus dem Mediumspei- 
chcr stcuern kann. Dadurch kann der Druck- und Ausgabc- 
vorgang der Autorisierungseinheit nach Identifizierung ei- 
ner Botenkarte so umgestellt werden, dass die Ausgabe der 
gedruckten Infonnationen nicht wie iiblich auf Normalpa- 
pier und ohne versiegelten Sichtschutz, sondern auf einem 
versiegelten selbstdurchschreibenden Spezialpapier oder 
auf, in einer versiegelten Hiille eingebrachten Normalpapier 
crfolgt. Die Autorisierung kann mittcls cincr Magnctstrci- 
fenkarte, Datenubermittlung oder anhand biometrischer Da- 
ten erfolgen. 

[0016] Die Erflndung wird nachfolgend anhand eines be- 
vorzugten Ausfiihrungsbeispiels unter Bezugnahme auf die 
Zeichnung wciter erlautert. 

[0017] Anhand einer in Fig. 1 gezeigten Selbstbedie- 
nungsausgabc vorrichtung 13 wird nachfolgend cin typi- 
scher Vorgang zum Drucken und zur Ausgabe eines Bank- 
beleges in Form eines Kontoauszugs erlautert. Bei einer Be- 
dienung der Selbstbedienungs ausgabevorrichtung 13 durch 
einen Benutzer iibermittelt dieser seine personlichen Kenn- 
daten zur Identifizierung und Autorisierung beispielsweise 
durch Eingabe einer Magnetstreifenkarte an eine, in der Au- 
torisierungseinheit 1 integrierten Lcsccinheit an die Autori- 
sierungseinheit 1. Sobald die Autorisierungseinheit 1 den 
Benutzer als einen sogenannten Boten identifiziert, wird in 
der Selbstbedienungsausgabevorrichtung 13 ein Ablauf ak- 
tiviert, der ausschlieBlich zur Folge hat, dass das bedruckte 
Medium eine gedruckte Information umfasst und diese ge- 
druckte Information in einem unlesbaren versiegelten Zu- 
stand in cine Auswurfeinheit 9 ausgegeben wird. Die Auto- 
risierungseinheit 1 steuert eine Druckeinheit 2, wahlweise 
vorbestimmt oder durch den Boten bestimmbar, zur Aus- 
wahl eines selbstdurchschreibenden Spezialpapiers 6 oder 
eines Normalpapiers 7 aus dem Mediumspeicher 5 an. 
[0018] In einer ersten Variante wird bei Auswahl eines be- 
druckbaren Mediums das Spezialpapiers 6 gewahlt und die- 
ses einer in der Druckeinheit 2 integrieten Spezialpapier- 
druckeinheit 3 zugefiihrt und mit Informationen bedruckt. 
Nach Abschluss des Druckvorganges beinhaltet das be- 
druckte Medium somit die gewiinschte gedruckte Informa- 
tion, wobei mindestens die gedruckte Information unlesbar 
versiegelt ist. Das bedruckte Medium kann nachfolgend in 
die Auswurfeinheit 9 ausgegeben werden und durch den Bo- 
ten abgeholt werden. 

[0019] Bei einer zweiten Variante wird bei Auswahl eines 



bedruckbaren Mediums das Normalpapier 7 aus dem Medi- 
umspeicher 5 gewahlt, einem Normalpapierdrucker 4 zuge- 
fuhrt und dort mit den gewiinschten Informationen be- 
druckt. AnschlicBend wird das bedruckte Normalpapier 4 
5 und eine Hiille 8, beispielsweise in Form eines Kuverts 15, 
einer Verpackungseinheit 10 zugeleitet. Dort wird das be- 
druckte Normalpapier 4 in die Hiille 8 eingebracht und un- 
lesbar versiegelt. Die Zufuhrung der Hiille 8 zu der Verpak- 
kungseinheit 10 kann auch vor oder wahrend des Druckvor- 
10 ganges erfolgen. Nach Verpackung und Versiegelung des 
Normalpapiers 4 in der Hiille 8 wird das crstclltc Produkt in 
die Auswurfeinheit 9 ausgegeben. 

[0020] An S telle der in Fig. 1 dargestellten Spezialpapier- 
druckeinheit 3 und der Normalpapierdruckeinheit 4 kann 

15 auch nur eine mit den verschiedenen bedruckbaren Medien 
kompatible Druckeinheit angeordnet werden. 
[0021] Die Selbstbedienungsausgabevorrichtung 13 um- 
fasst weiterhin eine Tastatur 12 sowie cin Display 11, wo- 
durch es dem Benutzer bzw. dem Boten in einem gewissen 

20 vorbestimmten Rahmen erlaubt ist, zwischen bestimmten 
Vorgangen auszuwahlen. Beispielsweise kann ein Bote dazu 
berechtigt sein, bei der Ausgabe der Bankbelege zwischen 
den beiden vorgenannten oder anderweitigen Varianten aus- 
zuwahlen. Diese Auswahl wird durch die Bereitstellung ei- 

25 ner fur den Benutzer bzw. den Boten zuganglichcn Tastatur 
12 und Display 11 ermoglicht. 

Patentanspruche 

30 1. Selbstbedienungsausgabevorrichtung fur Bankbe- 

lege mit einer Autorisierungseinheit, einer Druckein- 
heit mit Mediumspeicher mit bedruckbarem Medium 
in Blattform und einer Auswurfeinheit zur Ausgabe des 
bedruckten Mediums, dadtuurdbi gekeenzejehnet, dass 

35 das bedruckte Medium eine gedruckte Information um- 
fasst, wobei mindestens die gedruckte Information un- 
lesbar versiegelt ist, wobei die Versiegelung minde- 
stens teilweise zerstorbar ist. 

2. Sclbstbcdicnungsausgabcvorrichtung nach An- 
40 spruch 1 , dadurch gekennzeichnet, dass das bedruckte 

Medium die Versiegelung umfasst. 

3. Selbstbedienungsausgabe vorrichtung nach An- 
spruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass eine Hiille die 
Versiegelung umfasst. 

45 4. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergchenden Anspriichc, dadurch gekennzeich- 
net, dass ein mindestens teilweiser zerstorender Zugriff 
auf die Versiegelung erkennbar ist. 

5. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
50 der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die gedruckte Information nur durch einen 
mindestens teilweisen zerstorenden Zugriff auf die 
Versiegelung lesbar wird. 

6. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
55 der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Versiegelung mindestens teilweise mecha- 
nisch und/oder thermisch ausgefuhrt ist. 

7. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach An- 
spruch 6, dadurch gekennzeichnet, dass die Versiege- 

60 lung mindestens teilweise verpresst ist. 

8. Selbstbedienungs ausgabevorrichtung nach An- 
spruch 6, dadurch gekennzeichnet, dass die Versiege- 
lung mindestens teilweise verklebt ist. 

9. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
65 der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Versiegelung eine Sotlstelle fiir den Zu- 
griff aufweist. 

10. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach An- 
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spruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die Sollstelle 
gefalzt ist. 

11. Seibstbedienungsausgabevorrichtung nach An- 
spruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die Sollstelle 
perforiert ist, 

12. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass zwischen der Druckeinheit und der Auswur- 
feinheit eine Verpackungseinheit angeordnet ist. 

13. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekenzcich- 
net, dass das bedruckbare Medium bzw. die Hiille mit 
einer blickdichten Beschichtung versehen ist. 

14. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass das bedruckbare Medium Durchschlagspapier 
ist. 

15. Scibstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass das bedruckbare Medium Thermopapier ist. 

16. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass das bedruckbare Medium bzw. die Hiille meh- 
rere Lagen aufweist. 

17. Sclbstbedicnungsausgabcvorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Druckeinheit einen Thermodrucker auf- 
weist. 

18. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Auswurfeinheit eine Vorrichtung zur 
Rlicknahme des ausgcgcbcncn Mediums bzw. der 
Hiille aufweist und das ausgegebene Medium bzw. die 
Hiille nach einer bestimmten Zeit aus der Auswurfein- 
heit zuruckgenommen wird. 

19. Selbstbedienungsausgabe vorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Autorisierungseinheit die Druckeinheit 
zur Auswahl des bedruckbarcn Medium aus dem Medi- 
umspeicher steuert. 

20. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Autorisierung mittels einer Magnetstrei- 
fenkarte erfolgt. 

21. Selbstbedienungsausgabevorrichtung nach einem 45 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Autorisierung mittels Datenubermittlung 
erfolgt. 

22. Selbstbedienungsausgabe vorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Autorisierung mittels biometrischer Daten 
erfolgt. 

23. Scibstbcdienungsausgabevorrichtung nach einem 
der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeich- 
net, dass sie in einem Kontoauszugsdrucker integriert 
ist. 

24. Verfahren zum Drucken und zur Ausgabe von 
Bankbelegen, wobei die Autorisierungseinheit nach 
Autorisierung den Druck- und Ausgabevorgang akti- 
viert, die Druckeinheit das Medium bedruckt und an 
die Auswurfeinheit ausgibt bei einer Selbstbedienungs- 
ausgabevorrichtung nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die Autori- 
sierungseinheit die Druckeinheit zur Auswahl des be- 
druckbaren Mediums aus dem Mediumspeicher steu- 
ert. 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Druckeinheit als bedruckbares Me- 



dium Papier auswahlt, welches vor Ausgabe an die 
Auswurfeinheit in der Verpackungseinheit in einer 
Hiille unlesbar versiegelt wird. 
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